X

TECHNOLOGY

Black Friday 2025

Raport DXC Technology




Nota metodologiczna
Omnibus CAWI 4P (panel)

Préba reprezentatywna dla Polakéw w wieku 18-70 lat

Cechy, ze wzgledu na ktore kontrolowano reprezentatywnosc:
# pteC

# wiek

# wielkoS¢ miejscowosci zamieszkania

# wojewodztwo 'U' 0
# poziom wyksztatcenia

WielkoscC proby: N=1 002 pokolenia w badaniu
: . e BB (Baby Boomers) 61-79 lat  61-70 lat

Y 31-45 lat 31-45 lat

Z 16-30 lat 18-30 lat

*Realizacja badania: Grupa 4P




Kupowanie online jest juz powszechne — robienie zakupow przez Internet deklaruje
okoto 90% oséb w wieku 18-70 lat*.

1 z 3 0s6b robi takie zakupy co najmniej raz w tygodniu!

Pokolenia rézni nie samo korzystanie, a czestotliwos¢ korzystania z tego kanatu
zakupu, miodsi kupujg online znacznie czesciej niz starsi. A ——

CZESTOTLIWOSC ZAKUPOW ONLINE  codziennie lub prawie

. codziennie
nlgdy 3Y
9% ?
rzadziej
5%

kilka razy w tygodniu *badanie obejmowafto dorostych

12% Polakow do wieku 70 lat wtgcznie;
po przekroczeniu tego wieku
penetracja Internetu spada; ale
nadal okoto 50% ,tych starszych =

kilka razy w roku
14%

raz w tygodniu 71+” jest online kilka razy w
V4 78% /\ 2904 18% miesigcu (jak pokazujg inne
I ;g; badania 4P)
BB 63% 33%

raz w miesigcu

14% TN

37%
43%

25%

y 4

2-3 iesi Y

-3 razy w miesiacu X 299,
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transakcji online

Zrédto: DXC Technology




Ponad 90% Polakéw ma swiadomosc¢ (styszato o) Black Friday (lub Black Week), 3 z 4 wie
na czym to polega.

29% Polakéw zdaje sie mie¢ zwyczaj kupowania (,,zawsze”+”’czesto”) w ramach Black
Friday, a kolejnym 40% zdarza sie to sporadycznie (w sumie 71%!).

Najczesciej korzystajg z promociji Black Friday pokolenia Z i Y. Najrzadziej — BB.

"BLACK
.FRIDAY.

ZNAJOMOSC BLACK FRIDAY CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z BLACK FRIDAY

Nie wiem| trudno
powiedzie¢
6% Zawsze
7%

Nie wiem
9%

Czesto

Tak, wiem coto jest | na
22%

czym to polega Nigdy nie korzystatem| nie
76% korzystatam z takich promocii
23%

Styszatem| styszatam o tym,
ale nie wiem coto jest, na
czym to polega15%

4 Y
n172 357

10% 4% 139,

\% ./
25%
44%

BB
189

8%9% 109,

/

41%
41%




Krélem ptatnosci internetowych w Black Friday jest BLIK (63%),
niezaleznie od grupy demograficznej.

METODY PLATNOSCI ONLINE W BLACK FRIDAY . Wykorzystywane metody platnosci sa

réznicowane przez wiek

Total | V4 Y X BB i i
=T ot | o 283 150 o oraz poziom wyksztatcenia.
BLIK 63% 66% 539, 57% « BLIK i portfel elektroniczny czesciej
wykorzystywane sg przez miodsze
Karta ptatnicza 33Y% 0 0 . . Lo
(debetowalkredytowa) 32% ’ 28% 3% 3% pokolenia, a przelew tradycyjny czesciej
Portfel elektroniczny (np. Apple 259 259 14% 15% przez starsze. Osoby yA nizszym
Pay, Google Pay, PayPal) ’ ’ . f e
wyksztatceniem czesciej niz te z
Szybki przelew online (np. pay- . . .
e yink) (- pay 23% 21% 28% 22% 14% wyzszym korzystajg z tradycyjnego
rzelewu i ptatnosci za pobraniem.
Przelew tradycyjny 17% 13% 16% 23% 20% P P P
BLIK, szybki przelew, karta ptatnicza
Platnos¢ za pobraniem 13% 15% 13% 13% 13% czesciej wykorzystywane sg przez
Ptatnos¢ odroczona (np. PayPo, 0 0 0 OSOby |eplej WykSZta*Cone'
Twisto) 12% o 7% S

« Zaskakujgce wydaje sie czestsze
korzystanie z ptatnosci odroczonych
przez osoby o wyzszych dochodach niz

~przez osoby o niskich dochodach.




63% L5

ptaci za pomoca BLIKA
w Black Friday —

to preferowana metoda
zwlaszcza wsrod kupujacych
z pokolenZiY

N DXC Technology



Generalnie, oferty/ sklepy sg sprawdzane: 32% Polakéw korzystajgcych

z ofert Black Friday twierdzi, ze ,,zawsze” sprawdza wiarygodnosc¢ sklepu online;

a 43% — sprawdza ja ,,czesto”. W sumie, sprawdza 3 z 4 os6b korzystajgcych z ofert v

Black Friday. Tylko 2% nie sprawdza ,,nigdy”.

SPRAWDZANIE WIARYGODNOSCI SKLEPU ONLINE Z BLACK FRIDAY

Nigdy

BLACK
FRIDAY

Sporadycznie
23%

Osoby w ,$rednim wieku” (30-49 |.)
najczesciej sprawdzajg wiarygodnosc¢
sklepu.

Sprawdzanie wiarygodnosci sklepu
jest bardziej powszechne wsrdd oséb
0 wyzszym wyksztatceniu

| staje sie rzadsze wraz ze spadkiem
poziomu wyksztatcenia.

Mieszkancy najwiekszych miast
sprawdzajg wiarygodnosc sklepu
czesciej niz mieszkancy wsi.

Im czestsze korzystanie — tym
czestsze sprawdzanie.




27% Polakéw mocno obawia sie o bezpieczenstwo transakcji online w Black Friday.
45% - ma obawy na ,,Srednim” poziomie. W ogoéle obaw nie ma 16%.

Oszustwa podczas zakupéw online (jakichkolwiek) doswiadczyto 22% Polakow. !

W tym 1/3 kilkakrotnie!

OBAWA O BEZPIECZENSTWO TRANSAKCJI ONLINE
W BLACK FRIDAY

Bardzo mocno
W ogdle 10%

16%

Raczej mocno

_ 17%

Raczej stabo
12%

.,mocne obawy” ma:

y4 28%
Y 31%
X 25%
BB 21%

Czesciej bezpieczenstwo transakciji martwi pokolenia mifodsze Zi Y niz
pokolenie najstarsze BB (,mocne obawy” ma —28% i 31% vs. 21%).
Wigze sie to z czestoscig zakupdw — znacznie nizszg w najstarszym
pokoleniu.

DOSWIADCZENIE OSZUSTWA PODCZAS
ZAKUPOW ONLINE

Tak, raz
15%

doswiadczyto oszustwa:

Z 20% Tak, kilkakrotnie
Y 29% %

X 18%
BB 20% Nigdy

78%

W sumie, jezeli chodzi o wiek, nie ma tu jednoznacznej relacji —
doswiadczenie oszustw podczas zakupow online najczesciej
dotyczy Y, ktorzy najczesciej kupujg online. Bardziej sie to wigze
z czestoscig dokonywania zakupow niz z samym wiekiem.




22% L

wszystkich badanych

padto ofiarg oszustwa przy
zakupach online (15% raz,
7% kilkakrotnie)
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Sposrod badanych metod ptatnosci — najwiekszym zaufaniem cieszy sie
»,bankowos¢ elektroniczna” (Sredni poziom zaufania* wynosi 3,95) oraz BLIK (3,85). S 1

Najmniejsze zaufanie budzg ,,ptatnosci odroczone”.

*$Srednia na 5-cio punktowej skali — gdzie 1=brak zaufania, a 5=pewnos¢ bl I k

ZAUFANIE WOBEC METOD PLATNOSCI

BLIK _ 10% 359, 37% 3,85 Srednia zaufania na skali1-5
Bankowosc elektroniczna I 12% 47% 31% 3,95 7 4,25
Karta ptatnicza e 16% 46% 26% 3,80 Y 3.96
Portiele cyrowe | 20% 34% 20% 3,37 X 3,81
Platnosdl odroczone O 19% 32% 14% 3,14 BB 3,33
m 1 brak zaufania m2 3 4 5 pewnosé

Badanym metodom ptatnosci online generalnie bardziej ufajg mtodsi niz starsi.
Dobrze widac¢ to na przykfadzie zaufania to BLIKA.

Jednak, jezeli chodzi o zaufanie do ,bankowosci elektronicznej”, poziom
zaufania nie jest mocno réznicowany przez wiek (przynaleznos¢ pokoleniowg).




Z narzedzi Al (sztucznej inteligenciji) korzysta juz 6 z 10 Polakow.

W celach ,,zawodowych” korzysta 22%, a w celach ,,prywatnych” — 55%. )./JI_—OO
36% Polakéw bytaby sktonna skorzysta¢ ze wsparcia ,,agenta Al, ktory doradza -on

lub realizuje zakup podczas Black Friday”.

KORZYSTANIE Z Al

Korzystam w celach zawodowych
5%

Korzystam w celach
zawodowych i prywatnych
17%

Nie korzystam
39%

korzysta z Al
1)
Z 850/0 Korzystam w celach
; g; o;o prywatnych
() 38%
BB 40%

Korzystanie z Al wigze sie z wiekiem, miodzi zdecydowanie czesciej
korzystajg niz starsi. Tylko 15% pokolenia Z nie korzysta z Al w ogdle;
w pokoleniu najstarszym (BB) — nie korzysta z Al 60%.

CHEC SKORZYSTANIA Z Al PODCZAS BLACK FRIDAY

Zdecydowanie tak
9%

Nie wiem| trudno
powiedzie¢
26%

Raczej tak
27%

Zdecydowanie nie agent Al atrakcyjny

18%

y4 52%

Raczej nie Y 42%
20% X  30%
BB 18%

Najwiekszg gotowosc¢ korzystania
z pomocy Al w trakcie zakupow online z okaziji

Black Friday wykazuje pokolenie najmtodsze.
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36%

-— konsumentow Black Friday
ufa, ze Al pomoze im
w zakupach | zapewni
it B bezpieczne transakcje
A
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Najwazniejszg dostrzegang korzyscig z asysty Al podczas zakupow na Black Friday — A
jest ,,oszczednos¢ czasu przy selekcji produktow, ktore moga mnie zainteresowac”. v €

W drugiej kolejnosci — ,,pomoc w unikaniu oszustw i niebezpiecznych ofert”.

NAJWAZNIEJSZA KORZYSC Z ASYSTY Al PODCZAS BLACK FRIDAY
(STAWIANA NA PIERWSZYM MIEJSCU)

Srednia ranga*
Oszczednosc czasu przy selekcji produktow, ktére mogg mnie
zainteresowaé 20% 2,98
Pomoc w unikaniu oszustw i niebezpiecznych ofert 15% 3,16
Najczesciej stawiana na 2. lub 3.
miejscu
Lepsze dopasowanie produktow do moich potrzeb 13% 3,15

Prostszy wybor najlepszej oferty cenowe; 8% 3,28 /

Mozliwos¢ wziecia pod uwage znacznie szerszej oferty,

Korzysci oszczednos¢ czasu i personalizacja —

: . 4% 4,28
wiekszej liczby ofert oL ) .
sg wazniejsza dla ludzi mtodszych. Korzys¢
Szybszy proces catego zakupu 4% 4,15 zwiqzana Z bezpieczehstwem transakcji —dla
starszych.
Nie wiem, nie dotyczy 36%




Podstawowe wnioski

—Niz z samym-wiekiem.

Wraz z wysokg penetracjg Internetu nastgpito
upowszechnienie korzystania z e-commerce
(90% dorostych Polakow). 1 z 3 robi takie zakupy
co najmniej raz w tygodniu!

Wskazniki zakupow online sg wysokie we wszystkich
badanych grupach wiekowych (18-70 lat). To, co
wyroznia mtodsze pokolenia, to wieksza
czestotliwosci robienia takich zakupow. 43% Y i 37%
Zetek robi takie zakupy co najmniej 1 raz w tygodniu.

Generalnie, sklepy/ oferty sg sprawdzane przed
dokonaniem transakcji online w ramach Black Friday.
Bardziej dociekliwe sg tu osoby z wyzszym
wyksztatceniem.

,Mocne obawy” o bezpieczenstwo transakciji
dokonywanej z okazji Black Friday ma 1/4 Polakodw,
dodatkowo ,umiarkowane obawy” ma niemal potowa.
Czesciej obawy zgtaszajg ludzie mtodsi — ale tez oni
duzo czesciej z takich ofert korzystajg.

Oszustwa podczas zakupdéw online doswiadczyto
22% Polakow (z tego az 1/3 — wielokrotnie). Takie
doswiadczenia bardziej wigzg sie czestoscig zakupow

——takiej transakcji.

90% Polakéw styszato o Black Friday (lub Black Week),
a 3/4 twierdzi, ze wiedzg na czym to polega.

Niemal 30% wydaje sie mie€ zwyczaj kupowania

w ramach Black Friday. 40% — zdarza sie to sporadycznie.
Korzystanie z ofert Black Friday jest mocno zwigzane

z wiekiem — najbardziej przyjeto sie w pokoleniach Zi.
Ptatnosci z okazji Black Friday zdecydowanie najczescie;

dokonywane sg za pomocg BLIKa (we wszystkich
pokoleniach).

Generalnie, najwiekszym zaufaniem wsrdd réznych metod
ptatnosci cieszg sie ,bankowosc¢ elektroniczna”
i system BLIK (ten ostatni — wyraznie bardziej u mtodych).

Z narzedzi Al (sztucznej inteligenciji) korzysta juz 6
z 10 Polakéw. W celach ,zawodowych” korzysta 22%,
a w celach ,prywatnych” — 55%.

Mniej wiecej 1 z 3 Polakow bytoby sktonnych skorzystac
z pomocy ,agenta Al, ktory doradza lub realizuje zakup
podczas Black Friday”. Przede wszystkim ci miodsi.

Jezeli chodzi o korzysci z takiej pomocy — dla mtodszych
wazniejsza jest oszczednosc czasu i lepsza personalizacja
oferty; dla starszych — oczekiwane wieksze bezpieczenstwo
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