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Unternehmensweite Online – Datenschutzerklärung 

1 Unser Anspruch 
Bei DXC Technology (DXC) geht unser Engagement für den Datenschutz über die gesetzlichen und behördlichen 
Mindestanforderungen hinaus. Wir streben nach erstklassigem Datenschutz und Datenschutzmanagement. Dies 
erfordert eine solide Organisation für den Datenschutz und ein wirksames Programm zur Einhaltung des 
Datenschutzes. Mit diesen Maßnahmen zielt DXC darauf ab, die sich ständig ändernden und immer komplexeren 
regulatorischen Standards einzuhalten, vertragliche Datenschutzverpflichtungen zu erfüllen und Vertrauen bei 
unseren Mitarbeitern, Kunden und Geschäftspartnern aufzubauen.  

2 Zweck der Erklärung 
Diese unternehmensweite Online-Datenschutzerklärung (Datenschutzerklärung) beschreibt den Ansatz, die 
Anforderungen und Erwartungen von DXC in Bezug auf die Erfassung, Nutzung, Speicherung und Übertragung 
personenbezogener Daten, wo immer wir tätig sind.   

3 Umfang 
Vorbehaltlich der folgenden Ausnahmen gilt diese Datenschutzerklärung für alle DXC-Websites und 
Dienstleistungen. Eine Datenschutzrichtlinie oder -erklärung, die speziell für einen bestimmten DXC-Service, ein 
bestimmtes Programm oder eine Tochtergesellschaft von DXC gilt, kann diese Datenschutzerklärung ersetzen 
oder ergänzen. Die Datenschutzerklärung regelt auch die Offline-Erhebung und -Verarbeitung 
personenbezogener Daten von DXC und seinen Kunden, Geschäftspartnern, Bewerbern, Mitarbeitern und 
ehemaligen Mitarbeitern (zusammen ‚betroffene Personen‘). Wenn ein Vertrag mit einem Kunden andere 
Anforderungen definiert, haben diese Vorrang.  

4 Programmatischer Ansatz 
Als Teil der DXC Integrity-Organisation hat DXC ein umfassendes Angebot an integrierten Programmen und 
Initiativen für Ethik und Compliance sowie für Privatsphäre und Datenschutz etabliert. Diese fördern und 
unterstützen die verantwortungsvolle Erfassung, Nutzung, Speicherung und Übertragung personenbezogener 
Daten.  

4.1 Organisation 
• DXC Integrity wird durch Vorstandsbeschluss begründet und überträgt die funktionale Führung und 

Aufsicht über diesbezügliche Programme dem Vizepräsidenten und Chief Ethics and Compliance Officer. 
Zu den wichtigsten Programmen gehören: Ethics & Compliance und Global Data Protection (GDP).  

• Die Mission von DXC Integrity ist es, eine Kultur der Leistung mit Integrität zu unterstützen, die ethisches 
Verhalten fördert, unsere Unternehmenswerte stärkt und die Einhaltung des Verhaltenskodex, der 
internen Richtlinien und des Gesetzes sicherstellt. 

• Fragen der Privatsphäre und des Datenschutzes werden durch das GDP-Programm geregelt. Das GDP-
Programm wird vom Group Data Protection Officer von DXC mit Sitz in der Europäischen Union (EU) 
geleitet. 
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• Das GDP-Programm ist verantwortlich und rechenschaftspflichtig für die Beratung der Unternehmen von 
DXC zu Best Practices bei der Einhaltung des Datenschutzes. Wir haben Richtlinien, Compliance-
Prozesse, Technologien, physische Kontrollen und Sicherheitsmaßnahmen entwickelt, die die Erfassung, 
Nutzung, Speicherung und Übertragung personenbezogener Daten regeln, um die Einhaltung 
gesetzlicher und behördlicher Anforderungen sicherzustellen. Wir koordinieren die Anwendung mehrerer 
Disziplinen – Ethik und Compliance, Rechtspraxis, Personalmanagement, Informationssicherheit, 
physische Sicherheit und andere –, um unsere Ziele in Bezug auf Datenschutz und 
Datenschutzmanagement zu erreichen. 

4.2 Compliance-Richtlinien, -Standards und -Prozesse 
• DXC hat eine globale Datenschutzrichtlinie verabschiedet, die die allgemein anerkannten 

Datenschutzgrundsätze widerspiegelt, die für die Erfassung, Nutzung, Speicherung und Verarbeitung 
personenbezogener Daten gelten. 

• Darüber hinaus fördern umfassende Compliance-Standards und -Verfahren einen konsistenten 
Datenschutz bei den Geschäftsbereichen und Unternehmen von DXC. 

• Das GDP-Team führt bei Bedarf eine Datenschutzbewertung für neue und geänderte Dienste, Systeme 
und Prozesse durch. Ziel ist es, potenzielle Probleme frühzeitig zu erkennen und zu lösen, bevor sie 
schwerwiegend werden. 

4.3 Mitarbeiterkommunikation und -schulung 
• DXC Mitarbeiter, einschließlich Auftragnehmer und Zeitarbeiter, werden regelmäßig über die Bedeutung 

von Privatsphäre und Datenschutz geschult und für datenschutzbezogene Fragen und Risiken 
sensibilisiert. Training über den Schutz der Privatsphäre und des Datenschutzes ist in den 
Einstellungsprozess für neue Mitarbeiter integriert. Sensibilisierung erfolgt über regelmäßige 
Mitarbeiterkommunikationen. Obligatorische Schulungen zum Schutz der Privatsphäre und des 
Datenschutzes sind Teil der jährlichen Schulung zum Verhaltenskodex.    

4.4 Risikobewertung, Überwachung und Auditierung 
• DXC führt regelmäßig Risikobewertungen durch, um Risiken für Privatsphäre und Datenschutz zu 

identifizieren, zu bewerten, zu priorisieren und zu verringern. 

• DXC überwacht und prüft seine Datenschutzrichtlinien und -verfahren, um Datenschutzrisiken zu 
minimieren.  

4.5 Behandlung von Vorfällen 
• DXC hat robuste Verfahren zur Behandlung von Datenschutzvorfällen implementiert und betreibt ein 24/7 

Incident Response Center, das im Falle einer vermuteten oder bestätigten Datenschutzverletzung rund 
um die Uhr kontaktiert werden kann. Diese Maßnahmen ergänzen die regulatorischen und vertraglichen 
Meldepflichten.  

4.6 Interdisziplinäre Partnerschaften 
• Das GDP-Programm stützt sich auf Kooperationspartnerschaften mit kritischen Geschäftsbereichen und 

anderen Unternehmensfunktionen wie Cybersicherheit, Informationstechnologie, Recht und 
Personalwesen, um die Ziele der Einhaltung des Datenschutzes zu erreichen.  

4.7 Flexibles Servicemodell 
• Das globale Servicemodell von DXC ist so konzipiert, dass es umfassend und flexibel ist, um die 

Datenschutzanforderungen hochsensibler, regulierter und klassifizierter Datenumgebungen zu erfüllen. 
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4.8 Schlichtungsverfahren 
• Wir bieten unseren Mitarbeitern und Kunden einen zentralen Ansprechpartner für datenschutzbezogenen 

Angelegenheiten, unabhängig von Region, Geschäft oder Dienstleistung. Bei Fragen kontaktieren sie 
bitte DXC Datenschutz per Email an privacy@dxc.com.  

5 Definitionen 
In diesem Abschnitt werden verschiedene Begriffe definiert, die in dieser Richtlinie häufig verwendet werden. 

5.1 Geschäftsbereich 

Eine juristische Person oder Organisation von DXC, einschließlich: 

• Konzerngesellschaften 

• Tochtergesellschaften, Personengesellschaften oder Berufsverbände, Zweigniederlassungen und deren 
Tochtergesellschaften und operative Einheiten. 

5.2 Cookies 
Eine Reihe von Informationen, die eine Website zu Tracking-Zwecken auf dem Computer eines Besuchers 
speichert. Der Internetbrowser des Besuchers stellt dem Website-Betreiber diese Information jedes Mal zur 
Verfügung, wenn der Besucher auf die Website zurückkehrt.   

5.3 Kundendaten 
Personenbezogene Daten eines DXC-Kunden, die Informationen über das Unternehmen, seine Mitarbeiter, 
Kunden, Geschäftspartner oder Lieferanten enthalten können.  

5.4 Datenverarbeitung 
Die Erfassung, Nutzung, Speicherung oder Übertragung personenbezogener Daten durch DXC. Es ist notwendig, 
dass DXC personenbezogene Daten verarbeitet, um seine Beziehung zu seinen Kunden, Mitarbeitern, 
Geschäftspartnern und anderen Dritten (betroffenen Personen) zu verwalten; Die Verarbeitung erfolgt in 
Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen. 

5.5 Betroffene Person 
Eine Person, unabhängig davon, ob sie identifiziert oder identifizierbar ist, deren personenbezogene Daten der 
Datenverarbeitung durch DXC unterliegen. Zu den betroffenen Personen gehören Kunden, Geschäftspartner, 
Bewerber, aktuelle und ehemalige Mitarbeiter, Auftragnehmer und Zeitarbeiter von DXC.  

5.6 DXC-Standorte und -Dienstleistungen 
Alle Websites, Domains und Dienste, die sich im Besitz von DXC und deren Tochtergesellschaften befinden. 

5.7 Personenbezogene Daten   
Alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare lebende Person beziehen und zur 
Unterscheidung oder Rückverfolgung der Identität einer Person verwendet werden können, entweder allein oder 
in Kombination mit anderen Informationen, die mit einer bestimmten Person verknüpft oder verknüpfbar sind.  

5.8 Sensible personenbezogene Daten 
Verarbeitung personenbezogener Daten, die einen höheren Schutz erfordern, da sie sensibel sind und 
bestimmten Einschränkungen durch Datenschutzgesetze unterliegen. Dazu gehören: staatliche Identifikatoren, 
genaue Geolokalisierung, rassische oder ethnische Herkunft, politische Überzeugungen, religiöse 

https://dxcportal-my.sharepoint.com/personal/cweinholdt_dxc_com/Documents/Desktop/TEMP/privacy@dxc.com
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Überzeugungen, genetische oder biometrische Daten, psychische oder physische Gesundheit, sexuelle 
Orientierung und Informationen über eine Gewerkschaftsmitgliedschaft.    

6 Grundsatzerklärung 
6.1 Erhebung und Verarbeitung personenbezogener Daten 
DXC kann personenbezogene Daten im Zusammenhang mit einer Vielzahl von Interaktionen, die Sie als 
betroffene Person mit DXC haben können, erheben und verarbeiten. Dazu gehören der Zugriff auf DXC-Websites 
oder -Dienste, Abonnieren des Newsletters, Einstellungs- und Beschäftigungsprozesse, Kommunikation mit DXC-
Repräsentanten, oder den Kauf von Waren oder Dienstleistungen. 

6.1.1 Die von uns erfassten personenbezogenen Daten 
Soweit gesetzlich vorgeschrieben und zulässig, und in Abhängigkeit der jeweiligen Dienstleistung, kann DXC die 
folgenden Informationen sammeln und verwenden: 

-Ihr Name und andere Kontaktinformationen 

-Kommunikationspräferenzen und -details 

-Anmelde- und Authentifizierungsinformationen 

-Online-Profilinformationen 

-Online-Aktivität 

-Informationen zum Kauf 

-Zahlungsmethoden und Historie 

-Informationen über das/die Gerät(e), das/die Sie verwenden 

-Informationen über den/die von Ihnen genutzte(n) Dienst(e) 

-Support-Informationen 

-Cookies 

-Informationen über soziale Medien 

-Geburtsdatum 

-Kopie des Ausweisdokuments 

-Zahlungsinformationen  

-Einstellungen für Abonnements 

-Finanz- und Kredithistorie 

-Standortinformationen  

 

6.1.2 Freiwillig zur Verfügung gestellte personenbezogene Daten 
DXC erhebt und verarbeitet personenbezogene Daten über Sie in Verbindung mit vielen unserer 
Dienstleistungen, mit dem Ziel, unseren Service für Sie zu verbessern und Ihnen die bestmögliche Erfahrung bei 
der Nutzung der Dienstleistungen zu bieten. Wenn Sie unseren Webshop oder unsere Website nutzen, werden 
Sie möglicherweise aufgefordert, ein Konto zu erstellen, das personenbezogene Daten wie Name, Postanschrift, 
E-Mail-Adresse oder Kreditkarteninformationen enthalten kann. Wenn Sie DXC kontaktieren, müssen Sie 
möglicherweise Kontaktinformationen angeben. Bei der Kommunikation mit DXC werden alle Mitteilungen von 
uns übermittelt und gespeichert. Bitte beachten Sie, dass Sie unter Umständen freiwillig personenbezogene 
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Daten bereitstellen, wenn: i) Sie mit DXC über Telefonanrufe, Chats, E-Mails, Webformulare, soziale Medien und 
andere Kommunikationsmethoden kommunizieren; ii) Sie Marketingmaterialien von DXC abonnieren; oder iii) Sie 
sich um eine Stelle bewerben. 

6.1.3 Personenbezogene Daten, die aus anderen Quellen erhoben wurden 
DXC kann auch Informationen über Sie aus anderen Quellen erheben, um uns dabei zu helfen, unsere 
Informationen zu korrigieren oder zu ergänzen, die Qualität oder Personalisierung unserer Dienstleistungen für 
Sie zu verbessern und Betrug zu verhindern oder aufzudecken. 

 

6.2 Verwendung personenbezogener Daten  
Wir werden Ihre personenbezogenen Daten in dem Rahmen erheben und verarbeiten, wie dies gesetzlich erlaubt 
oder gefordert wird. Eine rechtliche Grundlage zur Erhebung oder Verarbeitung besteht zum Beispiel, wenn: 

(1) Sie eingewilligt haben, dass wir die personenbezogenen Daten erheben oder verarbeiten.  

(2) unserer Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten ein berechtigtes Interesse zugrunde liegt, welches Ihre 
Persönlichkeitsrechte angemessen berücksichtigt. 

(3) die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, um einen Vertrag mit Ihnen zu erfüllen oder 
Schritte zu unternehmen, um einen Vertrag mit Ihnen abzuschließen. 

(4) unsere Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erforderlich ist, um einer einschlägigen gesetzlichen oder 
behördlichen Verpflichtung nachzukommen.  

6.2.1 Erfüllung Ihrer Transaktionsanfrage 
Wir verwenden Ihre personenbezogenen Daten, um Anfragen bezüglich der Produkte oder Dienstleistungen von 
DXC, Marketingmaterialien oder anderen Dingen zu erfüllen, die Maßnahmen von DXC erfordern. Um Ihre 
Anfrage zu erfüllen, können wir Informationen an Dritte weitergeben, einschließlich Unternehmen von DXC und 
Geschäftspartnern, die an der Erfüllung beteiligt sind. Im Zusammenhang mit einer Transaktion können wir Sie 
auch im Rahmen unserer Kundenzufriedenheitsumfragen oder zu Marktforschungszwecken kontaktieren; Ein 
solcher Kontakt erfolgt in Übereinstimmung mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften. 

6.2.2 Personalisierung Ihrer Erfahrung auf unseren Websites 
Wir können die über Sie gesammelten Informationen verwenden, um Ihnen ein personalisiertes Erlebnis auf 
unseren Websites zu bieten, indem wir Ihnen Inhalte zur Verfügung stellen, die Sie interessieren oder die 
Navigation auf unseren Websites erleichtern könnten. Wir verwenden die Daten, die wir während Ihrer Zeit auf 
unseren Websites sammeln, um Ihre zukünftige Erfahrung zu verbessern. Die Daten, die beim Surfen auf 
unseren Websites gesammelt werden, werden analysiert und verwendet, um Statistiken zu erstellen, die uns 
helfen, unsere Website, Produkte und Dienstleistungen für Sie zu verbessern. 

6.2.3 Technischer Support 
Wir können Ihre personenbezogenen Daten verwenden, um technischen Support für DXC-Produkte oder -
Dienstleistungen anzubieten, die Sie gekauft haben. Der technische Support kann unter Umständen Zugriff auf 
Daten beinhalten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben oder die sich auf Ihrem System befinden. Diese 
Kundendaten können Informationen über Sie, die Mitarbeiter, Kunden, Partner oder Lieferanten Ihres 
Unternehmens enthalten. Diese Datenschutzerklärung gilt nicht für unseren Zugriff auf oder unseren Umgang mit 
Ihren Kundendaten auf Systemen, die nicht im Besitz oder unter der Kontrolle von DXC sind. In solchen Fällen 
werden der Umgang und die Verarbeitung Ihrer Kundendaten durch die vertraglichen Bedingungen zwischen 
Ihnen und DXC und seinen Konzerngesellschaften geregelt. 
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6.2.4 Marketing 
Die Informationen, die Sie DXC zur Verfügung stellen, sowie die Informationen, die wir rechtmäßig über Sie 
sammeln, können von DXC für Marketingzwecke verwendet werden. Sie können sich dafür 
entscheiden/abmelden, um DXC die Verwendung Ihrer Daten zu gestatten. Sie können sich jederzeit dafür 
entscheiden, keine Marketingmaterialien von uns zu erhalten. Jede Marketing-E-Mail, die wir Ihnen senden, 
enthält Anweisungen, wie Sie sich abmelden können. Alternativ können Sie sich von Marketingmitteilungen 
abmelden, indem Sie das DXC Preference Center besuchen oder sich direkt an DXC unter privacy@dxc.com 
wenden.  

Einige unserer Angebote können Co-Branding sein, da sie sowohl von DXC als auch von Dritten, wie z. B. DXC 
Alliance Partnern, gesponsert werden. Wenn Sie sich für diese Angebote anmelden, beachten Sie, dass Ihre 
Daten von diesen Dritten erfasst oder an diese weitergegeben werden können. Sie sollten sich mit deren 
Datenschutzrichtlinien vertraut machen, um ein Verständnis dafür zu bekommen, wie sie mit Informationen über 
Sie umgehen.  

6.2.5 Rekrutierung 
Im Zusammenhang mit einer Bewerbung – unabhängig davon, ob sie auf einer DXC-Website oder anderweitig 
ausgeschrieben ist – können Sie uns Informationen über sich selbst zur Verfügung stellen, z. B. einen Lebenslauf 
oder einen Lebenslauf. Wir können diese Informationen bei DXC und in unseren Konzerngesellschaften 
verwenden, um Ihre Bewerbung zu bewerten.  

6.2.6 Überwachung oder Aufzeichnung von Anrufen, Chats und anderen Interaktionen 
Bei bestimmten Online-Transaktionen können Sie uns anrufen oder wir Sie anrufen. Sie können auch Online-
Chats beinhalten. DXC kann solche Interaktionen überwachen und in einigen Fällen aufzeichnen, um Mitarbeiter 
zu schulen, Qualitätssicherung zu betreiben oder um Beweise für eine bestimmte Transaktion oder Interaktion 
aufzubewahren. 

6.2.7 Mobile Anwendungen und Nutzung von Informationen in sozialen Medien 
DXC stellt mobile Anwendungen auf verschiedenen Marktplätzen zum Download zur Verfügung. DXC setzt auch 
Social-Media-Tools auf einigen seiner Websites ein, darunter Foren, Wikis, Blogs und andere Social-Media-
Plattformen. Diese Tools fördern die Zusammenarbeit zwischen denjenigen, die sich für ihre Nutzung registriert 
haben.  

Wenn Sie diese Anwendungen herunterladen und verwenden oder sich für die Nutzung dieser Social-Media-
Tools registrieren, werden Sie möglicherweise aufgefordert, bestimmte personenbezogene Daten anzugeben. 
Diese Anwendungen und Tools können auch ergänzende Datenschutzerklärungen mit spezifischen Informationen 
zu Erfassungs- und Verarbeitungspraktiken enthalten. Wir empfehlen Ihnen, diese ergänzenden Erklärungen zu 
lesen, um zu verstehen, wie die Tools und Anwendungen Ihre Daten verarbeiten können. 

Alle anderen von Ihnen veröffentlichten Inhalte, wie z. B. Bilder, Informationen, Meinungen oder andere Arten von 
personenbezogenen Daten, die Sie anderen Teilnehmern auf diesen sozialen Plattformen oder Anwendungen zur 
Verfügung stellen, unterliegen nicht dieser Datenschutzerklärung. Vielmehr unterliegen solche Inhalte den 
Nutzungsbedingungen dieser Anwendungen oder Plattformen und allen zusätzlichen Richtlinien und 
Datenschutzinformationen, die in Bezug auf ihre Nutzung bereitgestellt werden, sowie dem Verfahren, mit dem 
Sie Ihre Inhalte aus solchen Tools entfernen können. Sie sollten sich darüber im Klaren sein, dass die Inhalte, die 
Sie auf solchen Social-Computing-Plattformen veröffentlichen, anderen innerhalb und außerhalb von DXC zur 
Verfügung gestellt werden können. 

6.2.8 Automatisierte Entscheidungsfindung 
Wir werden keine Maßnahmen ergreifen, die erhebliche Auswirkungen auf Sie haben, die ausschließlich auf einer 
automatisierten Entscheidungsfindung beruhen, es sei denn, wir haben eine rechtmäßige Grundlage dafür und 
wir haben Sie darüber informiert. 

https://connect.dxc.technology/DXC-Global-Preference-Center.html
mailto:privacy@dxc.com
mailto:privacy@dxc.com
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6.2.9 Schutz der Rechte und des Eigentums von DXC 
Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen können wir Ihre Daten auch verwenden oder weitergeben, um die 
Rechte oder das Eigentum von DXC, unseren Geschäftspartnern, Lieferanten, Kunden oder Dritten zu schützen, 
wenn wir berechtigten Grund zu der Annahme haben, dass diese Rechte oder dieses Eigentum beeinträchtigt 
wurden oder werden könnten. Darüber hinaus behalten wir uns das Recht vor, Ihre personenbezogenen Daten 
offenzulegen, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist und wenn wir der Ansicht sind, dass die Offenlegung 
erforderlich ist, um unsere Rechte oder die Rechte anderer zu schützen oder um einem Gerichtsbeschluss, einer 
Strafverfolgung oder einem Gerichtsverfahren nachzukommen. 

6.3 Weitergabe personenbezogener Daten  

6.3.1 Globaler Schutz 
DXC wird Ihre personenbezogenen Daten nicht an Dritte verkaufen. Als globales Unternehmen mit 
grenzüberschreitenden Geschäftsprozessen, Managementstrukturen und technischen Systemen kann DXC 
Informationen über Sie innerhalb von DXC weitergeben und sie in Länder der Welt übertragen, in denen wir 
geschäftlich tätig sind, vorbehaltlich der oben genannten Verwendungszwecke und in Übereinstimmung mit 
dieser Datenschutzerklärung. Diese Datenschutzerklärung und unsere internen Richtlinien und Praktiken sind so 
konzipiert, dass sie ein weltweit einheitliches Schutzniveau für personenbezogene Daten bieten. 

6.3.2 Dienstleister und Bündnispartner 
DXC beauftragt Dienstleister, Lieferanten und andere Bündnispartner in verschiedenen Ländern, unsere 
Geschäftsabläufe zu verwalten oder zu unterstützen, professionelle Dienstleistungen zu erbringen, 
Kundendienste und Lösungen bereitzustellen oder anderweitig Informationen in unserem Auftrag zu verarbeiten. 
Es ist die Praxis von DXC, von solchen Dienstleistern, Lieferanten und Bündnispartnern zu verlangen, dass sie 
personenbezogene Daten und andere vertrauliche Informationen in Übereinstimmung mit dieser 
Datenschutzerklärung behandeln.  

6.3.3 Umstrukturierung des Unternehmens 
Es können Umstände eintreten, unter denen DXC aus strategischen oder anderen geschäftlichen Gründen 
beschließt, Unternehmen in einigen Ländern zu verkaufen, zu kaufen, zu fusionieren oder anderweitig zu 
reorganisieren. Eine solche Transaktion kann die Offenlegung personenbezogener Daten an potenzielle oder 
tatsächliche Käufer oder den Erhalt solcher Informationen von Verkäufern beinhalten. DXC wird bei dieser Art von 
Transaktionen einen angemessenen Schutz für Informationen sicherstellen. 

6.3.4 Obligatorische Angaben 
DXC wird personenbezogene Daten nur im gesetzlich erlaubten oder vorgeschriebenen Umfang offenlegen, z. B. 
wenn wir verpflichtet sind, Ihre personenbezogenen Daten offenzulegen, um einer gesetzlichen Verpflichtung 
nachzukommen oder unsere gesetzlichen Rechte zu begründen, auszuüben oder zu verteidigen.  

6.4 Wahlmöglichkeiten und Datenschutzgrundsätze  
Im Allgemeinen ist keine Registrierung erforderlich, um Zugang zu DXC-Websites zu erhalten. Wenn Sie sich 
jedoch dafür entscheiden, bestimmte Dienstleistungen, bestimmtes Material oder Informationen zu erhalten, ist 
für bestimmte DXC-Websites Ihr Abonnement erforderlich. In diesem Zusammenhang kann DXC 
personenbezogene Daten von Ihnen sammeln, einschließlich Ihres Namens, Ihrer Telefonnummer, Ihrer E-Mail-
Adresse oder anderer Informationen, die Sie zu verschiedenen Zeiten zur Verfügung stellen; Zum Beispiel, wenn 
Sie ein Online-Formular ausfüllen oder eine Online-Community anfordern oder daran teilnehmen. 

Sie können Ihre Entscheidungen über Abonnements oder allgemeine Mitteilungen jederzeit ändern. Sie können 
dies in Ihren Kontoeinstellungen tun oder sich jederzeit über die Links am Ende jeder E-Mail oder über das DXC 
Preference Center abmelden. 
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Bitte beachten Sie, dass es nicht möglich ist, sich von Mitteilungen, die in erster Linie auf die Verwaltung von 
Geschäftsbeziehungen abzielen, abzumelden; Dazu gehören Verträge, Support- oder andere Verwaltungs- und 
Transaktionsmitteilungen, bei denen der Hauptzweck der Kommunikation nicht werblicher Natur ist. 

6.5 Grenzüberschreitende Datenübermittlungen  
Wenn personenbezogene Daten außerhalb der Grenzen eines Landes übertragen werden, verpflichten wir uns, 
sicherzustellen, dass besondere Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der Daten getroffen werden.   

6.5.1 Einhaltung internationaler Standards 
Die Datenschutzrichtlinien und -standards von DXC berücksichtigen die wichtigsten Datenschutzgrundsätze und -
Rahmenwerke auf der ganzen Welt sowie deren Änderungen. Beispiele hierfür sind: Leitlinien der Organisation 
für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) zum Schutz der Privatsphäre und des 
grenzüberschreitenden Verkehrs personenbezogener Daten; Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) der 
Europäischen Union (EU); Datenschutzgesetz des Vereinigten Königreichs Großbritannien (UK); 
Datenschutzrahmenwerk der Asiatisch-Pazifischen Wirtschaftskooperation (APEC); Kanadas Gesetz zum Schutz 
personenbezogener Daten und elektronischer Dokumente (PIPEDA); Brasiliens allgemeines Datenschutzgesetz 
(LGPD); und das australische Datenschutzgesetz. 

6.5.2 Übermittlung personenbezogener Daten in der EU/im Vereinigten Königreich Großbritannien 
DXC verwendet rechtmäßige Datenübertragungsmechanismen für personenbezogene Daten, die aus einem EU-
Mitgliedstaat oder dem Vereinigten Königreich stammen. Dazu gehören die EU-Standardvertragsklauseln (SCCs) 
und/oder das UK International Data Transfer Agreement (IDTA).  

DXC hat ein konzerninternes Datenverarbeitungs- und -übertragungsabkommen (IGDTA) über die Übertragung 
und Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb der DXC-Gruppe weltweit; dazu gehören die EU-
Standardvertragsklauseln und das britische IDTA. Das IGDTA stellt einen angemessenen, grenzübergreifenden 
Schutz personenbezogener Daten sicher, einschließlich solcher Daten, die aus der EU oder dem Vereinigten 
Königreich stammen und grenzüberschreitend übertragen und von anderen Unternehmen der DXC-Gruppe 
außerhalb der EU und des Vereinigten Königreichs verarbeitet werden.  

Bereits vor der Einführung des IGDTA hat DXC entsprechende Datenübertragungsvereinbarungen, einschließlich 
der EU-Standardvertragsklauseln und des britischen IDTA implementiert, um die Übermittlung 
personenbezogener Daten unserer Kunden weltweit zu legitimieren; Dazu gehören solche Kundendaten, die für 
die Durchführung von Kunden- und Unternehmensgeschäften zwischen den USA und den EU/UK-Staaten 
erforderlich sind. Diese Vereinbarungen sind auch heute noch in vollem Umfang in Kraft und wirksam. 

6.6 Informationssicherheit, Richtigkeit und Aufbewahrung  
Informationssicherheit hat für DXC einen hohen Stellenwert. Um personenbezogene Daten und andere 
vertrauliche Informationen zu schützen und ihre Integrität zu wahren, haben wir angemessene administrative, 
technische und physische Sicherheitsvorkehrungen getroffen. Diese sollen den unbefugten Zugriff, die unbefugte 
Verwendung oder Offenlegung personenbezogener Daten verhindern. Dritten, mit denen wir personenbezogene 
Daten teilen, unterliegen den gleichen hohen Informationssicherheitsstandards.  

Wir wenden die gleiche Sorgfalt an, um die Richtigkeit personenbezogener Daten zu gewährleisten. Wir 
bewahren personenbezogene Daten nur so lange auf, wie gesetzlich vorgeschrieben oder zulässig und in 
Übereinstimmung mit der DXC Richtlinie für Datenaufbewahrung.  

Weitere Informationen finden Sie in der DXC-Übersicht über technische und organisatorische Maßnahmen  
(TOMs). Wie aus den TOMs hervorgeht, unterhält DXC ein Privacy Information Management System (PIMS), das 
eine ISO/IES 27701-Zertifizierung für strategische globale und regionale Lieferzentren erhalten hat. 

https://dxc.com/content/dam/dxc/projects/dxc-com/us/pdfs/privacy/DXC_Technology_TOMs.pdf
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6.7 Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten 
Entsprechend dem für sie geltenden Recht, gewährt DXC Ihnen angemessenen Zugang zu den 
personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben. Wir geben Ihnen auch die Möglichkeit, Ihre 
Daten zu überprüfen und zu korrigieren oder um Anonymisierung oder Löschung zu bitten. Um Ihre Privatsphäre 
und Sicherheit zu schützen, werden wir angemessene Schritte unternehmen, um Ihre Identität zu überprüfen, 
bevor wir Zugriff auf Ihre Daten gewähren. Wir können beispielsweise ein Passwort und eine Benutzer-ID 
verlangen, um sich bei einer Anwendung anzumelden, und/oder andere eindeutige persönliche Identifikatoren. 
Um Ihre Zugriffsanfrage einzureichen, senden Sie bitte eine E-Mail an DXC Global Data Protection (GDP) unter 
privacy@dxc.com und geben Sie Ihren Namen, Ihre Beziehung zu DXC Technology und Ihr Land bzw. Ihren 
Wohnsitz an. 

6.8 Streitbeilegung 
DXC ist stets bemüht, alle Datenschutzbeschwerden bezüglich der Erfassung und Verwendung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch DXC zu lösen. Bitte senden Sie alle datenschutzbezogenen Beschwerden oder 
Anfragen an privacy@dxc.com. 

Sie können sich auch an Ihre zuständige nationale Datenschutzbehörde wenden und um Hilfe bitten. DXC 
verpflichtet sich auch zur Koordination und Zusammenarbeit mit Aufsichtsbehörden, wie z. B. den 
Datenschutzbehörden der EU und des Vereinigten Königreichs. 

6.9 Datenschutz für Kinder 
Wir erheben wissentlich keine personenbezogenen Daten von Kindern. Erwachsene, die mit DXC interagieren, 
sollten darauf achten, keine Informationen über Kinder preiszugeben.  

6.10 Cookies und andere Technologien 

6.10.1 Begründung und Kontrollen 
Durch das Sammeln von Cookies oder die Nutzung der Speicherfunktionen eines Internetbrowsers ist DXC 
besser in der Lage, die Besucher unserer Websites und ihre Zugriffspräferenzen auf die Website zu identifizieren. 
DXC kann Informationen verwenden, die von Cookies oder lokaler Speicherung abgeleitet werden, um Ihnen als 
Website-Besucher Informationen auf Websites zu bieten, die denen ähneln, die Sie zuvor besucht haben. Auf 
diese Weise sind wir besser in der Lage, Ihren Besuch auf unseren Websites zu personalisieren und Sie zu 
Informationen zu führen, die für Sie wahrscheinlich von besonderem Interesse sind, basierend auf Ihrem 
vorherigen Browserverlauf. Wir bieten den Besuchern unserer Websites die Möglichkeit, die Sammlung und 
Platzierung von Cookies zu kontrollieren. Wenn Sie nicht möchten, dass Cookies auf Ihrem Computer platziert 
werden, sollten Sie Ihren Browser so einstellen, dass er Cookies ablehnt, bevor Sie unsere Websites besuchen. 
Bitte beachten Sie jedoch, dass ohne die Hilfe von Cookies bestimmte Funktionen der Website möglicherweise 
nicht ordnungsgemäß funktionieren. Wenn Sie Werbe-Cookies von Drittanbietern einschränken möchten, können 
Sie die "Do Not Track"-Funktion Ihres Browsers aktivieren. 

Bitte beachten Sie, dass unsere Websites ständig aktualisiert werden und sich die von uns verwendeten Cookies 
im Laufe der Zeit ändern. Wenn Sie weitere Fragen zur Verwendung eines bestimmten Cookies haben, zögern 
Sie bitte nicht uns zu kontaktieren. 

6.10.2 Eingebettete Inhalte von Drittanbietern 
Websites von DXC betten gelegentlich Inhalte von Websites Dritter ein, wie z. B. YouTube für Videos.  Auf 
unseren Websites ist es erlaubt, Inhalte über soziale Netzwerke zu teilen, jedoch nur auf Ihren Wunsch. Das 
Einbetten und Teilen von Inhalten kann dazu führen, dass Cookies von den Websites Dritter platziert werden. 
DXC hat keinen Einfluss auf die Verbreitung dieser Cookies. Bitte besuchen Sie diese Websites von 
Drittanbietern, wenn Sie mehr über deren Verwendung von Cookies und ähnlichen Tools erfahren möchten. 

https://dxc.com/us/en/cookie-list
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6.11 Online-Werbung 
DXC nutzt Werbesysteme von Drittanbietern, um Inhalte auf unserer externen Website zu bewerben. Diese 
Dienste verwenden häufig Cookies und Pixel-Tags, um gezielte DXC-Werbung basierend auf Ihren Aktivitäten 
und Interessen bereitzustellen.  

6.12 Datenschutzerklärung für potenzielle Bewerber 
In der Datenschutzerklärung für potenzielle Bewerber von DXC  wird erläutert, wie wir personenbezogene Daten 
verarbeiten, die Sie möglicherweise angeben müssen, wenn Sie sich über unsere Karriere-Website auf offene 
Stellen bei Unternehmen der DXC-Gruppe bewerben. Die Datenschutzerklärung für potenzielle Bewerber ergänzt 
diese unternehmensweite Datenschutzerklärung und sollte in Verbindung mit ihr gelesen werden.  

6.13 DXC Store 
Die Datenschutzrichtlinie von DXC für Nutzer von store.dxc.com erläutert, wie DXC personenbezogene Daten 
schützt, die uns von den Nutzern unserer E-Commerce-Einzelhandelswebsite zur Verfügung gestellt werden. Die 
Datenschutzrichtlinie, die für die Nutzer von store.dxc.com gilt, ergänzt und sollte in Verbindung mit dieser 
unternehmensweiten Datenschutzerklärung gelesen werden.  

6.14 Externe Links 
DXC-Websites oder -Dienste können zu Ihrem Vorteil und Ihrer Information Links zu Anwendungen, Produkten, 
Dienstleistungen oder Websites von Drittanbietern enthalten. DXC hat keine Kontrolle über diese Websites Dritter 
oder deren Datenschutzpraktiken, die von den Praktiken von DXC abweichen können. Wir befürworten keine 
Websites und Datenschutzpraktiken Dritter und geben keine Zusicherungen dazu ab. Alle personenbezogenen 
Daten, die Sie diesen Dritten zur Verfügung stellen und die von ihnen erhoben werden, fallen nicht unter diese 
Datenschutzerklärung. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzrichtlinien jeder von Ihnen besuchten Website zu 
lesen, bevor Sie die Erfassung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zulassen. 

Wir können Social-Media-Funktionen bereitstellen, die es Ihnen ermöglichen, Informationen mit Ihren sozialen 
Netzwerken zu teilen und mit DXC und seinen Konzerngesellschaften auf Social-Media-Websites zu interagieren. 
Die Nutzung dieser Funktionen kann dazu führen, dass Informationen über Sie erfasst oder weitergegeben 
werden. Wir empfehlen Ihnen, die Datenschutzrichtlinien und -einstellungen auf den Social-Media-Websites, mit 
denen Sie interagieren, zu überprüfen, um sicherzustellen, dass Sie die Informationen verstehen, die von diesen 
Websites gesammelt, verwendet und weitergegeben werden können. 

7 Anfragen und Kontakt 
DXC behält sich das Recht vor, diese Datenschutzerklärung ohne vorherige Ankündigung regelmäßig zu 
überprüfen und zu aktualisieren.  

Wir schätzen Ihre Meinung; Wenn Sie Kommentare oder Fragen zu dieser Datenschutzerklärung, dem Umgang 
von DXC mit Ihren personenbezogenen Daten oder einer möglichen Verletzung Ihrer Privatsphäre haben, senden 
Sie eine E-Mail an DXC Global Data Protection unter privacy@dxc.com.  

Wir behandeln Ihre Anfragen oder Beschwerden vertraulich. Unser Vertreter wird sich innerhalb einer 
angemessenen Frist nach Erhalt Ihrer E-Mail mit Ihnen in Verbindung setzen. Wir werden uns bemühen Ihre 
Anfrage zeitnah und angemessen zu beantworten. 

Weitere Informationen und Anleitungen erhalten Sie, indem Sie sich an Ihre örtliche Datenschutzbehörde 
wenden. 

https://dxc.com/content/dam/dxc/projects/dxc-com/us/pdfs/about-us/privacy/DXC_Prospective_Applicants_Privacy_Notice.pdf
https://store.dxc.com/pages/privacy-policy
mailto:privacy@dxc.com
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